INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE
TELECOMUNICACIONES
IFT/223/UCS/DG-CTEL/1167/2018

Ciudad de México, 23 de mayo de 2018.

Ezequiel Garcia de Horta

Representante legal de Index Datacom, S.A. de C.V.
Agustin Manuel Chavez 1-101,

Col. Centro de Ciudad Santa Fe,

C.P. 01210, Ciudad de México

Me refiero a los escritos presentados ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (el
“Instituto”) los dias 13 de febrero y 6 de marzo del presente afio, mediante los cudles, como
representante legal de index Datacom, S.A. de C.V., tfitular de una concesién Gnica para uso
comercial otorgada por &l Instituto el 14 de julio de 2017, solicita autorizacién para prestar los
servicios pablicos que ampara ia concesidén o fravés de la empresa Infinito Networks, 8.A. de C.V.,
quien, segin menciona, forma parte del agente econdmico al cual perfenece su representada.
Lo anterior, de conformidad con la Condicién 9 de ia concesién Unica antes referida.

Vistas ias constancias para resolver la presente solicitud, con fundamento en los articulos 28 parrafo
décimo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 4 fraccion X, inciso
). 20 fraccion VI y 33 fraccién XX del Estaiuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 4 de septiembre de 2014 %
maodificado por Gifima vez el 20 de julio de 2017: asi como lo establecido en la Condicién 9 de la
concesion Gnica sefialada y con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

L. Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el “Decrefo por el gue se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en materia de felecomunicaciones” (el “Decreto de
Reforma Constitucional”), mediante el cual se cred el Instituto,

.  Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
"Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, v la
Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de felecomunicacionss y radiodifusion” (el
"Decreto de Ley"), el cual eniré en vigor el 13 de agosto de 2014, A7
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Il. Estaiuto Organico. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Estatuto Orgdnico dei Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el
“Estatuto Orgdnico™), mismo gue entré en vigor el 26 de septiembre de 2014, v fue
modificado por Glfima vez el 20 de julio de 2017.

V. Otorgamiento de la Concesién. El 14 de julio de 2017, el Instituto oforgd a favor de Index
Datacom, S.A. de C.V. un titulo de concesién tnica para uso comercial, con una vigencia
de 30 (freinfa) afos contados a pariir de la fecha de su oforgamiento, para prestar
inicialmente el servicio de acceso a Internet, con cobertura inicial en el Municipio de
Ahome del Estado de Sinaloa (la *Concesion Unica™.

V.  Solicitud de autorizacién. Mediante escrito presentado ante el instituto el 13 de febrero de
2018, su representada solicitd autorizacion para prestar los servicios publicos que ampara
la Concesion Unica, a través de la empresa Infinito Networks, S.A. de C.V., de conformidad
con la Condicién 9 de la citada Concesién Unica (la “Solicitud”).

Posteriormente, el 6 de marzo de 2018, presenté copia certificada de la escritura publica
numero 20,638 de fecha 12 de enero de 2012, pasada ante la fe del notario publico ntimero
136 en el Estado y Patrimonio Inmobiliario Federal con sede en Culiacan, Sinaloa, la cual
contiene la protocolizacién de la constitucién de la sociedad mercantit denominada
Infinito Networks, S.A. de C.V.

VI.  Solicitud de opinibn en materia de Competencia Econdmica. Mediante oficio
IFT/223/UCS/DG-CTEL/591/2018 de fecha 28 de febrero de 2018, la Direccidn General de
Conceslones de Telecomunicaciones, adscrita a Ia Unidad de Concesiones vy Servicios,
solicitd a la Unidad de Competencia Econémica, emitir opinidn respecto de ia Solicitud.

V. Opinién en materia de Competencia Econdmica. Mediante oficio IFT/226/UCE/DG-
CCON/220/2018 de fecha 16 de abril de 2018, la Unidad de Competencia Econdémica, a
fravés de la Direccion General de Concentraciones y Concesiones, remitid el andlisis v la
opinién en materia de competencia econémica comespondiente a la Solicitud, en el cual
senala, enfre ofras cosas, que Infinito Networks, S.A. de C.V. Y su representada, forman
parte del mismo grupo de interés econdmico.

En virtud de los Antecedentes referidos Y.
CONSIDERANDO

Primero.- Competencia. En t&rminos de lo establecido por el parrafo décimo quinto del arficulo 28
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la "Constitucién®), el Instituto es un
organo auténomo, con personaiidad juridica y pafiimonio propio, que tiene por objeto el
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desarrollo eficiente de la radiodifusion y tas telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explofacion del espectro radioeléctrico, las
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy felecomunicaciones, asi como del acceso
ainfraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales.

Ahora bien. en términos del arficulo 20 fraccion Vil del Estatuto Orgdnico, conesponde a cada
Director General atender y resolver los asuntos cuya framitacién se encuenire dentro de su
competencia, asi como sustanciar los procedimientos que comespondan, incluyendo la firma v
nofificacion de los acuerdos, resoluciones y demds actuaciones que emitan.

Por su parte, conforme al arficulo 33 fraccidn XXl del Estatuto Orgdnico, corresponde a la
Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones andalizar Y. en su caso, autorizar los
proyectos de reforma de estaiutos sociales relafivos a los concesionarios en materia de
telecomunicaciones, asi como cualquier oiro acto relacionado con el objeto de la concesién, por
lo que esta unidad administrativa se encuentra facultada para resolver la Solicitud.

Segundo.- Marco normativo general aplicable. Los requisitos de procedencia para solicitar v, en
su caso, autorizar la prestacion de servicios a fravés de empresas que conformen el agente
econdmico del que forma parte Index Datacom, S.A. de C.V., se encuentran contenidos en Ia
Concesion Unica.

En tal virtud, es importante sefalar que la Condicion 9 de la Concesién Unica hace referencia a la
prestacion de los servicios pablicos a fravés de empresas que conformen el agente econdémico
del que forma parte el concesionario, la cual establece lo siguiente:

"9, Prestacion de fos servicios ptblicos a frovés def agenie econdmico def que forma parfe el concesionario.
Previg_quforizacion del Instituto, el Concesionaro podrd presfar los senviclos publicos gue ampara lo
Conceslén dnica parg uso comerclal a ravés de quienes conformen el agente econdmico del que forma
parfe el Concesionarlo. En todo momento, el Concesionario serd el responsable ante el Instituto o cualquisr
auforidad competente, por el incumplimiento de ias obligaciones y el gjercicio de los derechos contenidos
en el presente titulo, asi como de la prestacion de los servicios publicos concesionados frente o los Usuarios
finales, Suscriptores o audiencias.

Lo anterior, sin peruicio de que los Usuarios finales, Suscripfores o audiencios puedan exigir responsabiiciad
o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente econdmico respecio a la prestacién de los
sefrvicios pblicos concesionados.

Asimismmo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacion relacionada con el presente fitulo, cormo
consecuencia de la prestacion de servicios a fravés de quienes conformen el agente econdmico de quien
forme parte.”

(Entasis ofiadido) -

Tercero.- Andlisis de la solicitud. Mediante el escrito presentado ante este Instituto el 13 de febrero
de 2018, Index Datacom, S.A. de C.V. solicitd autorizacién para prestar los servicios pablicos que
ampara la Concesion Unica, a fravés de la empresa Infinito Networks, S.A. de C.V., la cual, segln
sefald, forma parte del agente econdmico al cual perfenece Ia concesionaria, de conformidad
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con la Condicién 9 de ia citada Concesién Unica, para lo cual presentd copia simple de la
escritura nimero 20,638, la cual contiene la constitucion de Infinito Networks, S.A. de C.V.

Con oficio numero IFT/223/UCS/DG-CTEL/590/2018 de fecha 28 de febrero de 2018 y notificado el
5 de marzo del mismo ano, y a fin de estar en posibilidad de llevar a cabo el andlisis de la Solicitud,
se requind a su representada para que presentara original o copia certificada del instrumento
publico sefialado en el pdrrafo anterior.

En afencidn al requerimiento mencionado, el 6 de marzo de 2018, su representada presentéd copia
ceriificada de la escritura pdblica nimero 20.638 de fecha 12 de enero de 2012, pasada ante la
fe del notario plblico nimero 156 en el Estado y Patiirnonio inmobiliario Federal con sede en
Culiacan, Sinaloa, la cual contiene la profocolizacion de la constifucion de la socledad mercantii
denominada Infinito Networks, S.A. de C.V.

Asimismo, y a efecto de acreditar lo sefialado en la Condicidn 9 de la Concesién Unica, Ia Unidad
de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccidn General de Concesiones de
Telecomunicaciones, mediante oficio IFT IFT/223/UCS/DG-CTEL/591/2018 de fecha 28 de febrero
de 2018, solicité a la Unidad de Competencia Econdmica emitir opinién a efecto de poder
determinar si Infinifo Networks, S.A. de C.V. pertenece al agente econdmico del que forma parte
la concesionaria.

Al respecto, mediante oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/220/2018 de fecha 16 de abrit de 2018, la
Direccién General de Concentraciones y Concesiones, adscrita a la Unidad de Competencia
Econdmica, emitié opinidn respecto de la Solicitud, manifestado lo siguiente:

{..)
IiL.1.Concasionario: index Datacom

Index Dafacom es una persona moral consfifuida conforme o las leyes mexicanas cuya estuctura
accionaria se presenta en el Cuadro 1 siguiente,

Cuadro 1. Accionisias del Conceslonario

Concesionario Accionistas Participacion
(%)
Ezequiel Garcia de Horig 51.25
Ezequie] Garcio Ruiz 10.00
Index Datacom Angel Eduardo Garcia Ruiz 10.00
Maria Elena Garcia Ruiz 10.00
Acela Ruiz Marltinez 10.00
Esau Garcia de Horfa 8.75

{..:]
1.2, Prestador de servicios: infinito Networks

Infinifo Networks es una persona moral, consiifuida conforme a las leyes mexicanas, cuya eshuctura ;
accionaria se presenta en el Cuadro 3 sigulents: //

Cuadro 3. Accionistas de Infinito Networks /
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Acclonisias Acciones Parficipacicn
accionaria(%)
Ezequiel Garcia de Horta 70 70.00
Acela Ruiz Marfinez 30 30.00

[.]

Con base en la informacion disponible, se obseiva que los CC. Ezequiel Garcia de Horta y Acela Ruiz
Mariinez junto con sus hijos CC. Fzequial Garcia Ruiz, Angel Fduardo Garcia Ruiz v Maria Elena Garcia Ruiz,
poseen el conirol del Concesionaric a fravés de una pariicipacién conjunta de 100.00% (cien por cienta)
de las acciones representativas del caopital social y con derecho a voto; y el C. Ezequiel Garcia de Horta s
presidente dal consejo de adminisiracion de la sociedad.

Asimismo, los CC. Ezequiel Garclo de Horfo y Acela Ruiz Mariinez poseen el 100% (cien por ciento) de las
acciones representativas del capital social y con derecho a vofo de infinito Ne iworks, y el C. Ezequiel Garcia
de Horfa, ocupa ef cargo de Adminisirador General Unico de Infinito Networks, por lo que fiene el conirol
unitateral de ambas sociedadss.

Asi en terminos de lo anterior, se identifica que el Concesionario e infinito Networks son personas que formaon
parte del mismo GIE. encabezado por ef C. Ezequiel Garcia de Horfa y familia.

Y, Opinién en materia de competencla econdmica

A partir de la informacion remilida por la DGCT y disponible para esta DGCC, se idenfifica que Infinifo
Networks y el Concesionario forman parte del mismo GIE (Grupo de Interés Econdmico). -

Por fo anterior. no se identifican riesgos af proceso de competencia econdmica en caso de que infinifo
Networks preste setvicios de telecomunicaciones al amparo de una concesion Gnica oforgada por el
Instituto a Index Datacom.

Por ofra parte, se considera que se cumple con ef numeral 9. parrafo primero, de ka concesion Unica de la
que es fifufar Index Datacom.

(...)" (Sic}

Visto lo anterior, esta Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en los arficulos 28 pérrafo décimo quinto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 20 fraccion VIl y 33 fraccién XXl def Estatuto Orgdanico, considera que
la solicitud presentada por Index Datacom, S.A. de C.V., aciualiza el supuesto establecido en la
Condicion 9 de la Concesion Unica, foda vez que perfenece al mismo agente econdmico o grupo
de interés econdmico que Infinifo Networks, S.A. de C.V. y. de igual forma, no coniraviene ninguna
disposicion legal, reglamentaria o adminisfrativa en materia de telecomunicaciones, por lo gue no
fiene inconveniente para que preste los servicios comprendidos en dicho fitulo de concesién, a
fravés de la empresa Infinlio Networks, S.A. de C.V. :

Con base en los Antecedentes y Considerandos expuestos previamenie y al no existir cbhjecion
legal en materia de telecomunicaciones que se oponga a la autorzacion que nos ocupaq, se:
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RESUELVE

PRIMERO.- Se autoriza a Index Datacom, SA. de CV. g prestar los servicios plblicos de
telecomunicaciones que ampara el fitulo de concesién Gnica para uso comercial otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones ! 14 de julio de 2017, a través de la empresa infinito
Networks, S.A. de C.V. en virfud de gue ambas empresas forman parte del mismo agente
econdmico.

SEGUNDO.- Index Datacom, S.A. de CV. en todo momentfo serd titular v respeonsable del
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contenidas y derivadas del titulo de
concesion Gnica para uso comercial objefo de la presente autorizacion Y, en su Cgso, sus
modificaciones, asi como de aquellas obligaciones derivadas de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

No obstante lo anterior, los usuarios, suscripfores o audiencias gque reciban servicios de
telecomunicaciones por parte de Infinito Networks, S.A. de C.V., podran exigirle a dicha empresa
responsabilidad y/o el debide cumplimiento respecto de la prestacion de los mismos.

TERCERO.- Las farifas que ofrezca Infinito Networks, S.A. de C.V., al publico usuario por los servicios
que preste, deberGn ser aquellas que estén regisfradas ante el Instituto por parte de Index
Datacom, 3.A. de C.V.

CUARTO.- En caso de que Index Datacom, S.A. de C.V. e Infinito Networks, S.A, de C.V. dejen de
pertenecer al mismo agente econdémico o grupo de interés econdmico, la presente aqutorzacion
quedard sin efectos a partir de que suria efectos dicho supusesto.

QUINTO.- Index Datacom, S.A. de C.V. e infinito Networks, S.A. de C.V., en Todg} mormento deberdn
observar fodas v cada una de ias obligaciones confenidas en la Concesidn Unica.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

,‘_f‘ SRl S

2]

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

Cecp-  lc. Coros Hemandez Contreras.- Tituiar de la Unidad de Cumplimiento.- Para su conocimiento.- Presente.
Lic, Roberto Flares Navarmets.- Director General Adjunio del Registro Pblico de Telecomunicaciones.- Mismo fin.- Presenie.

En cumpimiento del "Acuerdo medionts ef cual of Pleno del indlituto Federal de Telecomunicaciones expide fos Lincomiantos de Austeridod y Discipling
Fresupuestado pora el giercicio fscol 2017, s informa que los copios de conocimiento que se morcan en 8l presente documento se emvicrdn por medios
glocirdnicos.
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TIULO DE\ ONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL INE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS “'DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE INDEX DATACOM, S.A. DE C.V., ‘

DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES |

l. Con fecha 21 de diciembre de 2016, Index Datacom, S.A. de C.V., presentd ante el . :
Instituto Federal de Te!ecomumcdcuones a fravés de su representante legal, el ‘ w
formato IFT-Concesién Unica, mediante el cual solicité el otorgamiento de una

~.concesiéon Unica para uso comercial, a fin de implementar una red inaldmbrica, a
través de enlaces de microondas punto a punto y punto multipunto, utilizando como =
medio de transmision espectro libre enla banda de 5 GHz, para prestar el servicio de

Sinaloa. =

fIl. EI Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/240517/272 de fecha 24 de mayo de 2017, previamente a los framites de ley,
resolvid otorgar a favor de Index Datacom, S.A. de C.V, una concesion Unica para - ;
uso comercial,

i ' Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 pdarrafos
N décimo quinto, décimo sexto y decimo sep’nrno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4,5, 7,15 fraccion IV, 16 y,17 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, 71, |
_J2y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccion Il, 14 ‘
~fraccién X, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
el presente titulo de concesiér) Unica para uso comercial sujeto a las siguientes:

CONDICIONES
Disposiciones Generales
1. Definicién de términos. Para los efectos del presente ’rﬁ‘ulo, se entenderd por:

-— 1.1.  Concesién Gnica: Lo presente concesion dnica para uso comercial que
otorga el Insh’ru’ro A
1.2, Concesionario: Persona ﬂsm:o o mordal, fitular de |la presente Concesion
M/ unica. L

\ 1 |
% v 7 |

) 1.3.  Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.



/

s 14. Ley:La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

1.5.  Servicios: Los se'rvicios“ptib]icos de telecomunicaciones y radiodifusion
que preste el Concesionario al amparo de la presenTe Concesion
unica. |

1.6.  Suscripfor: Persona fisica o moral que celebra un confrato con el

Concesionario por virtud del cual le son prestados los servicios de
telecomunicaciones.

1.7.  Usuario final: Persona fisica o ‘moral que utlliza un servicio de
telecomunicaciones como desTlnoTono final. _

Domicilio convenciondl. El Concesionario senala como domicilio para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Serapio Renddn nimero
| 944, Colonia Centro, C.P. 81200, Municipio Ahome, Sinaloa.

En caso de que el Concesionorio" cambie el domiclio para oir y recibir
nofificaciones a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con una antelacién de cuando menos 15 (quince) dias
naturales previamente a tal evento, sin perjuicio que las no’nﬂc;ac;ones se sigan
practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado enel primer parrafo
de esta Condicion.,

Uso de la Concesidn Unica. La Concesion Gnica se otorga para uso comercial y
confiere el derecho para prestar fodo fipo de servicios ‘pUblicos de
telecomunicaciones y de radiodifusién con fines de lucro, a fravés de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusién, en los términos y condiciones gque se describen en el presente
fitulo.

La prestacién de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi como la instalacidn, operacidon y explotacion de la
infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados infernacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes Tecnlcos
fundamentales, disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normmias
técnicas, lineamientos, resoluciones, acuerdos, circulares y demads disposiciones
administrativas de cardcter general, asi como a las condiciones establecidas en
este fitulo.

En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a

la fecha de oforgamiento del presente titulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidn Unica quedard sujeta a las disposiciones

4
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legales y administrativas aplicables que las sustituyan, a partir de su entrada en _,
vigor. ’

4. Registro de servicios. .a)Concesion Unica auforiza la prestacion de cudlquier
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraesfructura requerida, asi como los
medios de tfransmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformidad con la Ley. -

En caso de gue el Concesionario requiera ufilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orpitales,
deberd obtenerlos conforme a los términos y modalidades establecidos en la Ley,
considerando que el uso, aprovechamiento o explotacion de bandas de o
Nacional de Atribucion de Frecuencias y demds disposiciones legales, ' ,
reglamentarias y administrativas aplicables. i

El Concesionario deberd presentar para inscripcion en el Registro Pdblico de
Condesiones cadad servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion
que pretenda prestar, y qu\e‘ seqa diferente a los servicios que se describen en las
caracteristicas generales del proyecto a que se reflere la Condicion 6 del presente
fitulo. |

Dicha inscripcién deberd realizarse previamente al inicio de operaciones del
servicio plblico de felecomunicaciones y/o radiodifusion de que se ftrate,
adjuntando para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo,
la descripcion de la infraestructura a utilizar y, fratdndose de servicios de
radiodifusion, -en su caso, acompanar fa opinion favorable de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras. i

5. Vigencia-de la Concesion. La Concesion Unica para uso comercial fendrd una
vigencia de 30 (treinta) anos contados a partir de la fecha de su otorgamiento, y
podrd ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme alo dispuesto en la Ley.

6. Caracteristicas Generales del Proyecto. El Concesionario prestard inicialmente el
servicio de acceso a infernet con cobertura inicial en el Municipio de Ahome del
Estado de Sinaloa.

El Concesionario deberd presentar para inscripcién en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios. de transmision, derechos de via y demds 7
" caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusién que utilice para la prestacion de los servicios publicos respectivos.
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Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos de via y demads
elementos de las tedes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion para la prestacién de los servicios pdblicos, deberd presentar, dentro
“del plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la informacién nécesaria
para inscripcidn en el Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura, de
conformidad y en los férminos que establezca el Instituto.

Programas y compromisos de Inversidon, calidad, de cobertura geogrdfica,
poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de contribucién a la
cobertura universal. El Concesionario deberd cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de coberiura social, poblacional, conectividad en sitios pdblicos v
contribucién a la cobertura universal. Con ia finalidad de salvaguardar el
acceso universal a los servicios de felecomunicaciones, el Instituto podra
concertar la gjecucion de programas de cobertura social, poblacional v
conectividad en sitios publicos que serdn obligatorios para el Concesionaric,
atendiendo ala demanda de los servicios publicos que preste y considerando
las propuestas que formule anualmente la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. - R

7.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se comproméTe a redlizar fodas
las inversiones necesarias para  gue los  servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion que se provean al amparo del presente
fitulo, se presten de manera confinua, eficiente y cop calidad.

| N
7.3. Compromisos de Cdlidad. EI Concesionario deberd cumplir con los

pardmetros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias o administratfivas aplicables, respecto de los servicios plblicos
que preste al amparo de la presenfe Concesion Unica para uso comercial,

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los pardmetros
de calidad gue hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los pardmetros que
establezcan las disposiciones aplicables. / i
7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion Unica habilita a su titular
a prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el
- territorio nacional, observando en fodo momento las restricciones inherentes!,
al uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, en
términos de las concesiones correspondlen’res
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8. No \discriminacién. En la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o
distinciones, que configuren algun tipo de discriminacion vy, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda-discriminacion motivada por origen étnico
| o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de

salud, religién, opiniones, preferencias sexyales, el estado civil o cualquier ofra que
. ~ atente contra la dignidad humana y fenga por objeto anular o menoscabar los
i derechos y libertades de las personas. NS

9. Prestacién de los servicios publicos a través del agente econémico del que forma
parte el concesionario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podrd
prestar los servicios publicos que ampara la Concesion Unica para uso comercial
a Trcves de qwenes conformen el ogenTe economlco del gue forma parte el

Instituto © cualquier autoridad competente, por el :ncumphmlenfo de las
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente fitulo, asi
como de la prestacién de los servicios publicos concesionados frente a los
Usuarios finales, Suscripfores o audiencias. '

Lo anterior, sm perJUICIO de que los Usuarios finales, Suscr!p’rores o audiencias
puedan exigir responsabilidad o el debido cumphmlen’ro a quienes conforman el
agente econdémico respecto a la prestacion de los servicios’ publicos
concesionados.

Asimismo, eI Conoemonono no podra evadir ninguna obligacion relacionada con
el presenfe tftulo, como consecuencia de la prestaciéon de servicios a través de
guienes conformen el agente econdmico de quien forme parte.,

R,

10. Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su pagina
de Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios finales o Suscriptores, una
copia del Cédigo-de Practicas Comercidles, el cual establecerd claramente
todos los procedimientos de atencion a clientes, incluyendo aguellos relativos a
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo de equipo, mediacion en caso de contfroversias y deberd contener,
odemos la siguiente informacion:

10.1. Descripcién de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicion, tasacion, foc’rurccnon % procedlmlen’ros de

cobrcmzcx de los Serwcnos |
| Vi !

10. 3 Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los SerV|C|os
que presta;




11.

12.

-

10.4. Teléfonos, correos y ubicaciéon de centros de atencidon a clientes, a efecto
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dig, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del ano, sin perjuicio de otros medios de
atencién a clientes;

\
10.5. Plaozos mdéximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de as bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paguete o servicio, la forma en que se le enfregard
al Usuario final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contratfo, y

10.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o
Suscriptor liquide los adeudos acumullados. En este sentido, las
cancelaciones deberdn redlizarse sin costo extra para el Usuario final o
Suscriptor v no podrd recibir -frato discriminatorio con respecto a otros
Usuarios finales o Suscnp‘rores que solicitan otro fipo de servicios.

El Codigo de Practicas Comerciales no deberd con’rener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario final que no estén incluidas expresamente en el contfrato
de prestacidon de servicios.

El Concesionario deberd tener a disposicion del Instituto el Codigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.

Poderes. En ningln caso, el Conceslonario podrd otorgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcterde irevocables, que
tengan por objeto o hagan posible al opoderclclo o mandatario el ejercicio de Ios
derechos y.obligaciones del presente titulo. \

Gravamenes. Cuando el Con(\‘:esio_norio constituya algdn gravamen sobre la
Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion
de los instrumentos pUblicos respectives-en el Registro Pdblico de Concesiones, a
mas tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido’
no vulnere mngunc ley u ofras disposiciones reglc:men’ronos y odmlnls‘rro’nvas
aplicables. /

Asimismo, el instrumento pldblico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningln caso, otorgard el caracter
de concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se requerird que el
Instituto autorice la cesién de derechos en los términos que disponga la Ley, para

que la Concesidn Unica le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un
tercero. '
1 |

)
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13. Programacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes. De conformidad con 1o
establecido en el articulo 68 de la Ley General de los Derechos de Ninas, NiIfos y
“Adolescentes respecto a la programacion dirigida a nifas, nifos y adolescentes,

e el Concesionario deberd abstenerse de difundir o fransmitir informacion, .
imdagenes olaudios que afecten oimpidan objetivamente el desarrollo infegral de -
ninas, NINos y adolescentes, o que hagan apologia del delito, en contfravencion
al principio de m’reres superior de la ninez. :

| Verificacién y Vigllancia |

14. Informccion El Concemonono es’rcrra obligado a pefmmr a Ios venﬁcadores del

oTorgorIes todas las facilidades para el gjercicio de sus funcnones Y proporcnoncr
la informacién y documentacion que requieran, incluidos los acuerdos y confratos
realizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la Concesion
dnica. . .

j El Concesionario estard obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a |
' proporcionar la informacion contable, operativa, econdmica, en su caso, por .
servicio, tipo de cliente, regién, funcién y componentes de sus redes y demads '
infraestructura asociada, o por cudlquier otra clasificaciéon que se considere
' necesaria que permita conocer la operacion y explotacion de los servicios
pUblicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo ‘
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o
. "toda aquella informacién que le permita al Instituto conocer la operacion,
a produccion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion. —

. 15, Informacién Financiera. El Concesionario deberd:

15.1. Poner a disposicion del Instituto y entregar cuando éste lo requiera, en los
formatos que determine, sus estados financieros anuales desglosados por
servicio y por drea de coberturg, asi como los estados financieros anuales

correspondientes a cada persona guienes conformen el agente
econdmico al cudl pertenezca el Concesionario, en caso de que preste los
servicios publicos a fravés de alguna de ellas. N \

15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el

Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto

en el Cédigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior debero verificarse a mds.

) tardar el 30 de junic de cada ano.




Jurisdiccién y competencia

16. Jurisdiccidn y competencia. Para fodo lo relativo a la interpretacion vy
cumplimiento del presente titulo, salvo lo' que administrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Conceslonario deberd someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribundles Federales Especializados en Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México,
T Tenunciando al fuero que pucnere corresponderle en razdn de su domicilio

;i presente ofu‘ruro

Ciudad de México, a 6 JUL 2007

~ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
~ EL EOMISIGNADO PRESIDENTE

GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR

EL CONCESIONARIO
,_ INDEX DATACOM, S.A. DEC.V,,

REPRESENTANTE \EGAL |
T2eqviel ok de Hw#«
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